COMUNICADO OFICIAL

PARTES INTERESADAS
(Clientes y/o proveedores)

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer las directrices de nuestra
compafiia

POLITICA INTEGRAL DE GESTION

CARGAS DE COLOMBIA SAS, somos una empresa de transporte nacional terrestre,
interesada en cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
trabajamos en la identificacién y control de los riesgos en la seguridad de la cadena de
suministro, calidad en el servicio, proteccién del medio ambiente, la seguridad y salud en
el trabajo de nuestros colaboradores, implementando acciones orientadas a la prevencion
de incidentes, accidentes laborales, actividades ilicitas, corrupcién y soborno.

Contamos con un alto compromiso gerencial para la mejora continua, el cumplimiento de
los requisitos legales y normativos aplicables vigentes, con el fin de proteger todos los
procesos, sus colaboradores, las partes interesadas, instalaciones y la informacion de la
empresa; para ello se asignardn los recursos financieros, tecnolégicos y humanos
necesarios para el desarrollo y sostenibilidad del sistema de gestion.

POLITICA DE PREVENCION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

CARGAS DE COLOMBIA SAS, Esta comprometida en generar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, para lo cual se establece la prohibicion de:

. El consumo de alcohol, tabaco y demas sustancias psicoactivas, por parte de los
clientes, colaboradores, visitantes, proveedores y contratistas, en las instalaciones de la
empresa.

. Presentarse a laborar en estado de embriaguez o bajo el efecto de alguna
sustancia psicoactiva en las instalaciones de la empresa o en representacion de ella.
. Prestarse para el tréfico ilegal de alcohol y sustancias psicoactivas que afecte la

reputacion de CARGAS DE COLOMBIA SAS.



POLITICA SIPLAFT

El comportamiento de los colaboradores de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S deben dar
total cumplimiento al codigo de ética y Reglamento Interno de trabajo

La conducta de los colaboradores debe ser ética en cuanto a la inclusiébn de nuevos
socios, inversiones, compraventa de activos, operaciones en efectivo o de cualquier otra
indole en moneda nacional y extranjera que se deriven de actividades diferentes a su
hacer social.

Todos los mecanismos implementados al interior de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S para
la Prevencion de Lavado de activos y financiacion del terrorismo son de obligatorio
cumplimiento por parte de los colaboradores que intervienen en la seleccion de
proveedores y clientes, validacion de informacién, autorizaciones, ejecucién de
actividades y revision de operaciones.

Se controlara de forma detallada operaciones que impliquen prestacion de servicios a
entidades publicas.

Los colaboradores no deben permitir y si detectan, deben reportar operaciones que
pudieren estar vinculados a la generacion de recursos de origen ilegal en cualquiera de
sus formas: Trafico de drogas o materia prima para su fabricacién, trata de blancas,
extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de armas,
contrabando, delitos contra el sistema financiero o la administracién publica.

Todos los colaboradores de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S deben informar a los niveles
superiores de forma inmediata, toda actividad irregular originada en un colaborador o
tercero, que pueda afectar los intereses y la imagen de la empresa.

Se constituye como deber de los directivos y colaboradores de CARGAS DE COLOMBIA
S.A.S colaborar incondicionalmente con las entidades de control, la UIAF, la fiscalia
general de la Nacién y/o cualquier otra autoridad en el suministro de informacion que para
la investigacion de una actividad sospechosa.



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Con el fin de proceder y dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, le manifestamos que sus datos personales se encuentran incluidos en nuestras
bases de datos. Le recordamos que Usted tiene la posibilidad de acceder en cualquier
momento a sus datos personales y el derecho de solicitar expresamente, en cualquier
momento, su correccién, actualizacion o supresion, en los términos establecidos por la
Ley 1581 de 2012, dirigiendo una comunicacion escrita al correo electronico
dfranco@cargasdecolombia.com.co, o comunicandose al teléfono 7432880 en Cota
Cundinamarca.

Si Usted desea que sus datos sean suprimidos de nuestras bases de datos, le solicitamos
manifestarlo en forma expresa en el término de treinta (30) dias héabiles, contados a partir
del envio de esta comunicacion. De lo contrario, se considerara que nos autoriza para
gue los mismos sean utilizados para los siguientes propdésitos:

Lograr una eficiente comunicacién relacionada con nuestros productos y servicios,
informacién sobre nuevos productos, Cotizacién de nuestros productos, Evaluacion de la
calidad de los productos y servicios, Cumplimiento a las obligaciones contraidas con
nuestros Asociados de Negocio.

Los mecanismos utilizados son confidenciales y seguros, contamos con medios
tecnologicos eficientes para asegurar el almacenamiento, confidencialidad y acceso
indeseado por parte de personas ajenas a nuestra Compaifiia, evitando adulteracion,
pérdida, consulta o acceso no autorizado o fraudulento.

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

CARGAS DE COLOMBIA, comprometidos en las actividades de promocién y prevencion
de accidentes en via publica, durante el desarrollo de las actividades CORE del negocio,
establece:

sLas partes interesadas deben cumplir con la reglamentacién Nacional de Transito,
principios de seguridad, calidad y proteccion de espacio publico.

*El proveedor y/o contratista de transporte de CARGAS DE COLOMBIA debera cumplir
con el proceso de seleccidn, contratacion y evaluacién de proveedores de la empresa.
*Garantizar conductores idéneos en relacion a las competencias y habilidades para tal
fin.

*Reportar de manera obligatoria cualquier dafio detectado en los vehiculos a través de
inspecciones por parte de los conductores.

*Gestionar programas de mantenimiento preventivo.

*Participar de manera activa en las actividades de seguridad vial



POLITICA DE ETICA EMPRESARIAL

e Colaboradores:

o Respetar la dignidad humana, los derechos y obligaciones inalienables de los
colaboradores especificados en las leyes nacionales, cumpliendo con el marco legal
establecido para remuneracién y pago de sus prestaciones sociales.

o Promover una cultura enmarcada de respeto, comunicacién asertiva y trabajo en
equipo entre los diferentes niveles de jerarquia dentro de la empresa y las partes
interesadas.

o Promover politicas de remuneracion con base en el mérito laboral, productivo y
desempefio.

o Promover su desarrollo profesional enmarcado en planes empresariales que
fomenten el desarrollo del personal.

o Promover acciones y condiciones donde los colaboradores se sientan participes en
el desarrollo de la empresa.

o Promover la divulgacién de los valores y principios de una cultura ética al interior de
la empresa.

¢ Clientes:

o Declarar al cliente como el centro de nuestra actividad y fundamento de nuestra
empresa.

o Tratar a los clientes dentro de un marco de transparencia y ética

o Promover controles de calidad acordes a los servicios y/o productos ofrecidos por
la empresa, garantizando las expectativas generadas.

o La prestacion del servicio se desarrollar4 en un ambiente de cultura de servicio al

cliente, credibilidad y confianza, para garantizar la excelencia.

e Proveedores:

O

O

Vincular a los proveedores y/o contratistas acordes a las politicas empresariales
establecidas para tal fin.

Mantener lealtad y ética hacia los proveedores desarrollando controles
administrativos dentro de la empresa para evitar actos anti-éticos.

Hacer a proveedores y acreedores participes del crecimiento de la empresa
construyendo relaciones y alianzas de largo plazo.

Dar a conocer a los proveedores y/o contratistas los mecanismos de informacién y
control para la prevencion de actos ilicitos.

Promover la relacion gana - gana que permita el desarrollo de la empresa y
proveedores (desarrollo de alianzas de desarrollo mutuo).

Fomentar relaciones de intercambio comercial con empresas que funcionen dentro
de un marco ético.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Cargas de Colombia nos comprometemos a cumplir con los principios de derechos
humanos, buscando promover el respeto, la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo
sin discriminacion por motivos de discapacidad, origen étnico, religion, género, edad,
estado civil, condiciébn médica, estado de embarazo, nacionalidad, capacidad econdmica,
orientacion sexual u opinién politica, desarrollando controles para evitar y combatir
cualquier forma de acoso o violencia, fisica o psicoldgica en el entorno laboral, mediante
la generacion de entornos de trabajo dignos y ambientes de trabajo saludables



minimizando los riesgos laborales en nuestra operacion. Asimismo, facilitar los medios
para que los trabajadores ejerzan su libertad de expresion, asociacion y negociacion
colectiva.

Cargas de Colombia No emplea o fomenta el empleo de trabajo infantil o trabajo forzado
en el desarrollo de las operaciones, adoptando medidas preventivas en los procesos de
seleccidn y contratacién de personal que incluyen la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de edad minima establecidos en la legislacion nacional aplicable, el pago de
salarios competitivos, y el establecimiento de horarios de trabajo apegados a la ley.

COMO RADICAR PQRS A CARGAS DE COLOMBIA

Los medios de recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones
seran:

Telefénicamente

Correo electrénico

Carta u oficio

Links formularios de Google: https://forms.gle/pFXCMGRYiueHo6Fy7

Una vez llegan las PQRS a CARGAS DE COLOMBIA SAS, se consolida la informacion e
informa al proceso involucrado para dar el tratamiento correspondiente para dar
tratamiento y respuesta lo mas pronto posible.


https://forms.gle/pFXCMGRYiueHo6Fy7
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Cargas de Colombia S.AS., estd comprometida en cumplir las leyes locales e internacionales que rigen la
transparencia ética y legal de los negocios. E propdsito de este programa es orientar y tfransmitir a
nuestros asociados de negocio que todas nuestras operaciones y transacciones se hacen con las mejores
prdcticas del mercado, en un marco de ética y fransparencia legal. Cargas de Colombia S.A.S. No tolera
ninguna forma de negocio, fransaccién o acuerdo, considerado como corrupcion, soborno o fraude.

Introduccion

Cargas de Colombia S.A.S. cuenta con Manual de Sistema de
Administracion del Riesgo de SIPLAFT que tiene como
objetivo fundamental implementar mecanismos de conftrol con
un enfoque basado en riesgos que permite detectar, controlar
y reportar de manera oportuna operaciones sospechosas de
lavado de activos y financiacion del terorismo, esto en consonancia
con los estandares internacionales, establecidos con la
normatividad aplicable.

Lavado de activos

Para la prevencion de los delitos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y otros delitos relacionados con
el comercio internacional, Cargas de Colombia cuenta
con el responsable del cumplimiento de los procesos de
vinculacion y seguimiento de ftrabajadores, clientes vy
proveedores.
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Cargas de Colombia para el conocimiento de los asociados de
negocio fiene establecido procedimientos documentados para
la seleccién, evaluacioén, contratacién y sensibilizacién respecto
a la cadena de suministro, con base en la gestion del riesgo, la
debida diligencia y la legislacidon vigente, minimizando el riesgo
de la utilizacion de sus operaciones de servicio de transporte en
actividades ilicitas o LA-FT.

Aceptacion de contrapartes

Cargas de Colombia no establecerd ninguna relacion de
negocios o de cualquier otro tipo con personas naturales o
juridicas cuando se presenten elementos que conlleven
dudas fundadas sobre su existencia, identificacion, la
legalidad de las operaciones o legalidad de los recursos

Divulgaciones externas o™

Cargas de Colombia S.A.S. realiza comparte con sus
partes  interesadas  externas  sus  politicas,
lineamientos y controles a través de la pagina WEB y
comunicados para la prevencion del LA-FT
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Con el fin de garantizar la seguridad en los procesos de nuestras operaciones, los
asociados de negocio de Cargas de Colombia deben conocer nuestros
lineamientos.

Con este proposito, Cargas de Colombia S.A.S. adopta las siguientes politicas
para permitir el funcionamiento eficiente, efectivo y oportuno del SIPLAFT:

j—y

+ Todos los empleados deben asegurar

+ La informacion de las contrapartes

estard debidamente
conforme al Instructivo de Gestion
Documental del BASC, para
atender las demandas de informacion
interna y de los érganos de control.

En caso de detectarse un riesgo de
LA-FT determinado como tal en el
Manual SIPLAFT de Cargas de Colombia
S.AS., debe activarse de inmediato el
sistema y readlizar seguimiento vy
evaluacion periddica a fin de evitar
que vuelva a presentarse o que se
materialice.

archivada

el cumplimiento de las normas, para
prevenir 'y confrolar conductas
relacionadas con la ocultacién o
legalizaciéon de dineros ilegales v,
con ello, evitar riesgos en la
operacion de la organizacion.

* Los procedimientos que existen y los
que se implementen son de
obligatoria observancia, para todos
los directivos y empleados de la
organizacion, especialmente para
aquellos que intervienen de forma
directa en fransacciones con
clientes o proveedores.

Cargas de Colombia S.A.S., esta certificada por BASC -Business Alliance for Secure Commerce-,
es una alianza empresarial internacional que promueve un cCOmercio seguro en cooperacion con
gobiernosy organismos internacionales.
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La normas y lineamientos aplican a todos nuestros ' -
Asociados de negocio, colaboradores, clientes,
proveedores, socios, y/o aquellas personas que se 0
relacionan directa e indirectamente.
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Riesgos por corrupcion y soborno

Operativos:

+ Hurto (dinero y/o especie).

¢+ Contaminacion del recurso humano (se genere y/o
incremente el niUmero de personas involucrados en
corrupcion).

Reputacional:
* Desprestigio, Mala imagen, Publicidad
* negativa. Disminucién de ingresos o procesos
judiciales.

Conformacién de Delitos de colaboradores y/o
directivos de la empresa, asi como de confratistas,
clientes o proveedores que puedan afectar a la
compania.

* Sancioneslegales.

Obligacién de Indemnizar a terceros.

Perjuicios como resultado del incumplimiento de normas
y/o de obligaciones contractuales.

Como prevencion Cargas de
Colombia SAS realiza:

., Procedimiento de seleccion de personal.
Trabajando con integridad . Capacitaciéon de prevencion de Corrupcion y soborno
y transparencia, en la induccion de personal nuevo y cada ano al
personal activo.
. Trazabilidad documental y procedimientos de seleccion

organizamos una cultura
organizacional ética! de asociados de negocio.

Cargas de Colombia S.A.S

Establece a sus asociados: | |
) : )
El oficial de cumplimiento es la
encargada de recibir las consultas,
quejas y denuncias sobre posibles
actos de violacion a las politicas
de Cargas de Colombia

* No ofrecer obsequios con el fin de obtener ventajas
en las operaciones.

+ No aceptar obsequios con el fin otorgar una ventaja
en favor de alguien.

« No aceptarobsequios, cudndo estd pendiente la
toma de alguna decision en favor de la persona
que lo estd ofreciendo. ]

« En ninguna circunstancia recibir dinero en efectivo o
su equivalente.

* No solicitar, ni aceptar obsequios que puedan
entenderse como un soborno u obligacion.

\'Corgos de Colombia SAS tiene como politica llevar y mantener

registros y cuentas que reflejen de forma exacta y precisa las
fransacciones vy disposiciones de los activos. Los colaboradores
y/o altos directivos no pueden cambiar, omitir o tergiversar
reqistros para ocultar actividades indebidas o que no indican
correctamente la naturaleza de una transaccién registrada.

En Cargas de Colombia SAS, los trabajadores y los altos directivos de la Empresa No pueden
realizar contribuciones o donaciones, directas o indirectas, a partidos politicos, entidades
gubernamentales, organizaciones, colaboradores del gobierno o particulares involucrados en la
politica, sin la aprobacién de Gerencia.

C




&

év\

POLITICA DE SIPLAFT

® El comportamiento de los colaboradores de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S deben dar total
cumplimiento al cédigo de ética y Reglamento Interno de trabajo
eLa conducta de los colaboradores debe ser ética en cuanto a la inclusién de nuevos socios,
inversiones, compraventa de activos, operaciones en efectivo o de cualquier otra indole en
moneda nacional y extranjera que se deriven de actividades diferentes a su hacer social.
*Todos los mecanismos implementados al interior de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S para la
Prevencion de Lavado de activos y financiacion del terrorismo son de obligatorio cumplimiento
por parte de los colaboradores que intervienen en la seleccidn de proveedoresy clientes,
validacién de informacidén, autorizaciones, ejecucion de actividades y revision de operaciones.
«Se confrolard de forma detallada operaciones que impliquen prestacidon de servicios a
entidades puUblicas.

*Los colaboradores no deben permitir y si detectan, deben reportar operaciones que pudieren
estar vinculados a la generacién de recursos de origen ilegal en cualquiera de sus formas:
Trafico de drogas o materia prima para su fabricacién, trata de blancas, extorsion,
enriguecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, tradfico de armas, contrabando, delitos
contra el sistema financiero o la administracion publica.

*Todos los colaboradores de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S deben informar a los niveles
superiores de forma inmediata, toda actividad irregular originada en un colaborador o tercero,
qgue pueda afectar los intereses y la imagen de la empresa.

*Se constituye como deber de los directivos y colaboradores de CARGAS DE COLOMBIA S.A.S
colaborar incondicionalmente con las entidades de control, la UIAF, la fiscalia general de la
Nacion y/o cualquier ofra autoridad en el suministro de informacién que para la investigaciéon
de una actividad sospechosa.
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Cargas de Colombia S.A.S. Comprometida con evitar o
mitigar los costos, riesgos y danos de involucrarse en el
soborno, promueve la confianza y la seguridad en las
tfransacciones comerciales y mantener su buen nombre,
generando pautas de comportamiento ético y
tfransparente ante la presencia de eventos de sobornos,
mediante las buenas prdcticas de los principios de la
integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento en

el desarrollo de las negociaciones con las partes
interesadas.
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CONFLICTO DE INTERESES

Los empleados estdn comprometidos con su trabajo para
Cargas de Colombia SA.S. En consecuencia, sin
conocimiento previo y el acuerdo explicito por escrito de
Cargas de Colombia S.A.S, los empleados no estdn
autorizados a realizar negocios adicionales por cuenta
propia, ni por cuenta o en nombre de ofros. Los intereses
de Cargas de Colombia son no verse afectado por los
intereses comerciales adicionales del empleado. Posibles
o potenciales conflictos del interés deben ser informado a
sU propio supervisor, al departamento de Administracion
de Empresas o al respectivo departamento de recursos
humanos.

Los actos de cortesia comercial son permitidos, aquellos actos de
cortesia comercial, tales como los detalles de agradecimiento o
actos de hospitalidad, siempre y cuando cumplan con los
procedimientos establecidos por la empresa: « Todo acto de
cortesia, con clientes, proveedores, instituciones privadas, publicas
contard siempre con la aprobacién del jefe inmediato.

En Cargas de Colombia S.A.S, los colaboradores y los altos directivos de la Compaiia No pueden
realizar contribuciones o donaciones, directas o indirectas, a partidos politicos, entidades
gubernamentales, organizaciones, colaboradores del gobierno o particulares involucrados en la
politica, sin la aprobacién de Gerencia.
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